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Annex SL

ISO/IEC Directives, Part 1 - Consolidated ISO Supplement — Procedures specific to SO

TERMINY
Spolocna struktuara Spolocné terminy a definicie Spolocné textacie
10 Rovnakych kapitol v kaZdej 1SO norme Rovnaké terminy a ich definicie Rovnaké texty poZiadaviek
Systémy manazérstva Systémy manazérstva Systémy manazérstva
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10 kapitol novych kapitol SO noriem

Systémy manazérstva kvality
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Integracia spoloc¢nych poziadaviek ISO noriem

Systémy manazérstva

Kvalita - 1ISO 9001:2015 Bezpecnost - ISO 45001:201<_S

1 Predmet normy 6 Planovanie

2 Normativne odkazy 7 Podpora

3 Terminy a definicie 8 Prevadzka

4 Suvislosti organizacie 9 Hodnotenie vykonnosti
5 Vodcovstvo 10 ZlepSovanie

Informacie - ISO/IEC 27001:2013

1 Predmet normy 6 Planovanie

2 Normativne odkazy 7 Podpora
3 Terminy a definicie 8 Prevadzka
4 Suvislosti organizacie 9 Hodnotenie vykonnosti
5 Vodcovstvo 10 ZlepSovanie

Enyironment -1SO 14001:2015

1 Predmet normy 6 Planovanie
2 Normativne odkazy 7 Podpora

1 Predmet normy 6 Planovanie
2 Normativne odkazy 7 Podpora
3 Terminy a definicie 8 Prevadzka
4 Suvislosti organizacie 9 Hodnotenie vykonnosti

3 Terminy a definicie 8 Prevadzka
4 Suvislosti organizacie 9 Hodnotenie vykonnosti

5 Vodcovstvo 10 ZlepSovanie 5 Vodcovstvo 10 Zlepsovanie

Integrovany systém manazérstva rizik

. | ..zjednodugte si Zivot...©
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Co potrebujeme ?7?

Manazérstvo rizik - 1SO 2001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001, 150 22301 a dalsie

Planavatrizika
kde

~trizika
» stat

fata hodnotitrizika
v a ako sa to moZe stat?
zavazny bu- ad?

Zaobc! izikami
Co mbézeme urobit' |
teraz v pred

Monitorova(, preskiuinavata
5 komunikovatrizika

Zmenilo sa nieco, koho sa to dotyka?
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1ISO 31000:2009

Manazérstvo rizika - Zasady a navod

ICS 03.100.01 April 2011
| STN
STN Manazérstvo rizika 1S0 31000
| Zasady a nédvod |
} Q10381
(X XJ
heaE A —

Rl A aeent Prncps wd ke

Uéel a zameranie e e

FUSHCMAnSONTErL GrnOELE Lrd Lertni

VSeobecny ndvod na manazérstvo

Tiito normia jo slovenskou verziou medzindrodre|
Ostav Technicke) rommaltzick, Télo nomma md rovs

rizika - zasady, systém, proces T arcrd » a Scrat vermon f tha

Pouzitelhost
Velkost, zameranie, oblast posobnosti,

rozsah procesov a ¢innosti, kategorie rizik,

Uroven organizacie, atd.
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Dalsie normy v ,baliku*

Normy radulSO 31000

ISO/TR 31004:2013

Risk management - Guidance for
the implementation

IEC 31010:2009

Risk management
- Risk assessment techniques

of 1ISO 31000
ISO 31000:2009 ISO Guide 73:2009
Manazérstvo rizika Risk management
- Zasady anavod - Vocabulary
=) i
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Ako si pombct 777

SO 31010 Manazérstvo rizik - Techniky posudzovania rizik

g \ Nastroje a techniky
Matica Dopad & Pravdepodobnost, FMEA, HAZOP, HACCP,

analyza korenovych pricin, posudzovanie environmentalnychrizik,

What-if?, simuldcie Monte Carlo...
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Nerobte veci zloZito...
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Identifikacia rizik
Co, pre¢o aako saméze stat

Analyza rizik

Akd je pravdepodobnost, ze
riziko nastane? A ak by nastalo,
aky by to malo dopad?

Hodnotenie rizik
Akd je uroven rizika? Ktoré
rizikd st pre nds prioritou?

€D ACCIAConsultin:
é\:‘ pesiatonsulting

Vsetko na jednom mieste

.Jednoduchost, prehladnost, vizualizacia...

Copyright (c) 2016 ACCIA, s.r.0.

Osetrenie rizik

Co mézeme urobit uz teraz?
Aku prevenciumozeme
vykonat?

Preskimavanie rizik
Zmenilo sanieco?
Je droven rizika rovhakd?

Komunikacia rizik
Koho sadotykaju rizikd?
S kym potrebujeme
komunikovat?



Register rizik

..vsetko najednom mieste...
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Vytvaranie suvislosti

Klasifikacia rizik - Priklad

Katalog

rizik Aké druhyrizik sa vyskytuja v
SMK, SME,SMBOZP,SMIB ???

o Procesy, Projekty, Ludia, Manazment, Infrastruktira,
Pracovné prostredie, Prevadzka, Dodavatelia, Informacie...

Kde, ako a podla akych kritérii budem analyzovat
ahodnotitrizika ???

Proces, metddy a néstroje pre manazérstvo rizik
Systém, Projekt, Prevadzka, Utvar, Spolo¢nost. ...

\
\ 101 - ...
\
\ 102 - ...
| -Informaéné g ®
103 - ...
O
q) . 104 - ... )
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Vytvaranie suvislosti

Priklad - Kritéria pre analyzu a hodnotenierizik - prilezitosti & hrozby

< ‘-6 0 L]

3 @3 ; ) o

3 = E..i* R G U ; : -:%.rt & mﬂ'v DT B e

4 e & gt - : [
BRI el - epes COONORE ° ° po @

5 o g o e g n- X o gl o

foor Q o 00 omo @ @™o 00 0 Q - . @0 g o 0.0 0 o Q0 @ o @ Q2 Q0 o0 Qo o 9

o0 Q o0 0 000@m O ° 0ag aom o -] o 000

B A Py Bodes *md-éa%-i %J’Nt
e 00 o o (§J 0 0000 00 © @ $ o
A ﬂ.mfwﬂ B R P e .,-m <
Q @00 (=] a @ e -0 Lo o Q 00 4
O Yrbun 80 ghecxie o o Tk o l.o’-w e Mg YerlgP . 8
- rf“.f‘f“%' M e,
© 00 000 @ o -0 [+] L+ om- o o 000 @ 00 C-{
Bmhuq..ruy M T EI P g B Quaumuby et S gt i e 20, o
O ey g TR Gy el e BIF 4 do ot B'ans Dadt ke L CSBNS
C o] X0 O C X C ~ 0 ' . -6 Q o e O0u o cord € Qo
o ‘oo co - g ! » 7 -0 @ o
AT e B A PR Yo 10 B ol f'p e B T e o e
o N Ry : s o : %*‘Mtc: R e R NS
g/ AT s S 4t iagy e B %
o X £ < . 3. 0 < o C
o ey e s e > « : : &-tﬁ"'..ﬁ'of‘ﬁﬂu F—W e &
L850 2% s Gatt S LR o 2. a'r-ws f-5 '-a"ﬁ fs @
© oun e ¢ 00 . © g o : - z oe o o of
9]
>0 0 e o 0o oo o Ty o o 0 o 'ee -
i quwd' Py RS H‘FR«;QM{“ cwm»wllvﬂ. o gwns -,@twmm mq-na 8
o (TS 05 m;mm%; t*\ S Vet ﬂ.mr“&}mwl Fe 8 2o 508 oF‘I J‘h F"‘ﬂd? . ¢
ot o TR Vn I o FOp ] e gt -"vﬁﬂ-ﬂ- f.-W-, .h.wuwr P CRRNTFY t,.r. X
g Lol e - “ca) ar n Q - 0 &~ l'g (D J"W ~y -~ om | Bino ot t;" "~ o £

%@éﬁﬂ&?gﬂi‘f&?g Copyright (©) 2016 ACCIA, s.r.0.



Vytvaranie suvislosti

Kritérid pre analyzu a hodnotenierizik - prilezitosti & hrozby
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|dentifikacia rizika

ldentifikaciarizika - metdda ,Model rizika“

Zdroj / Hrozh
Isté skutocnost
produkte, projé
okolitom pré

Riziko

kova udalost, ktord méze

asledok / Vplyv

ad) rizika na proces,
bu, projekt, ciele, atd.
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Analyza rizika

Miera tolerancie rizika

Matica kvalitativnej analyzy rizika - dro

NASLEDOK

el

po?

Risk Tolerance
Postoj k riziku

1
Nevyznamn

1
Takmer ista

7
o
Z 2
8 Asi nastane SO ednE izikg - VyZaduje sa okamZzita naprava
[a)
2 Treba dat do pozornosti vrcholového manazmentu
H 3 6 > 8 rizi - Musi sa Specifikovat zodpovednost manazmentu
> MoZno nastane stredné o o .
g Riadi sa beznymi postupmi
o

4

Asi nenastane

en rizika = Dopad x Pravdepodobnost
5
Sotva nastane
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Hodnotenie rizika

Cim sa zaoberat najskor 222

80

Pareto Principle

3 ACCIAConsulting Copyright (0) 2016 ACCIA, s.r.0.
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Zaobchadzanie s rizikom

Co robit???

Co robit T

° o o Vyvarovanie sa Akceptacia alebo
riziku zvysenie rizika

Kritické rizika VyuZitie prilezitosti

@

Zmena pravdepodobnosti

Podielanie sa na Odstranenie zdroja

riziku alebo nasledkov rizika rizika
S dalSou stranou Co je vyssie? Co sposobuije riziko?
?eégec‘blﬁggnseg!;mg Copyright (c) 2016 ACCIA, s.r.0.



Monitorovanie a preskimavanie rizik

Zmenilo sa nieco ?77?

(ze{\CCIAConsuLtlng Copyright (c) 2016 ACCIA, s.r.o.
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SW podpora manazérstva rizik a prilezitosti

SWORD Active Risk Manager | www.sword-activerisk.com

=Active

Risk Exposure Dashboard R o k Embrace Risk
Total Risk Exposuse I s BUI'd V0|ue

Total Risk Exposure New {$m) alter mitigation ($m] Total Opportunities (Sm) Risk Hoat Map

Risk Expossre by Business Unit

Copyright (c) 2016 AC&_J
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Risk Management Maturity Model

Ako natom ste ???

Viete ako na tom ste prave teraz?

Planovanie rizik, identifikacia a analyza rizik, hodnotenie
rizik, zaobchadzanie s rizikami, monitorovanie a

preskumavanie rizik, komunikacia rizik...

Sme tu ???

€D ACCIAConsultin:
é\:‘ pesiatonsulting
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Ako nezadéat :
PP? =\ AVOIDING
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ACCIA Consulting

2= Nase skusenosti

...nestalisme saexpertmizajednunoc...

Milan ROJKO ) )
Vladimira DUNIKOVA

> strategické riadenie Prax - Konzultacie

viac ako 15 rokov

[ . ) ;
> procesné riadenie Proiekt skusenost
. . . . . roje !
Projekty > projektové riadenie —J Y i viac ako 25
Ludia > riadenic k ¢ . zrealizovanych projektov
riaaenie kompetencii
. . , V\/OI’kShOpy viac ako 500
> riadenie znalosti ,
pracovnych workshopov
> riadenie rizik a prileZitosti Vzdelavanie
viac ako 300 vzdelavacich
, . a prezentacnych aktivit
Ludia
_— — viac ako 1000
vyskolenych ludi
Najdete nas aj na: ACCIA, s.r.0.
http://www.facebook.com/reviziaiso.9001 Armadna 1655/5 1911 01 Trencin | Slovensko
http://plus.google.com/+Revizia-iso 9001 Sk/ posts www.accia.sk | accia@accia.sk

http://www.youtube.com/user/reviziaiso?001

. . ; Nase internetové projekty:
https://www.twitter.com/AcciaConsulting/

www.revizia9001.sk | www.rizika31000.sk @



Zaregistrujte sa...

Ak chcete dostdvat pravidelné informacie o tom, ¢o sa deje
° I sssEs

zaregistrovanych nadsencov

revizie 1ISO noriem a riadenia rizik... Rizika 31000

Pl A Csnting

www.revizia?001.sk

www. rizika31000.sk

ReVizia 9001

ermie Vam prejst na nowl norm
150 9001:2015

S A ACensulting Copyright (¢) 2016 ACCIA, s.r.0.
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Revizia

ISO 9001:2015

SO 14001:2015

SO 45001:2016
ISO/IEC 27001:2013
SO 31000:2016

Negakajte. Bud'te o krok vpred..

Uspesne vas prevedieme cestou integracie
a prechodu nanové revidované ISO normy

ACCIAConsulting
We H r Business Grow

elp you

Tl oo S
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Q&7
SO balik

revizia a integracia
v jednom

Informacie a konzulacie
o novych, zmenenych a zrusenych poziadavkach 1ISO

noriem pre SM a moznostiach ich integracie

Skolenia a workshopy

ISO normy vam povedia iba ¢o musite robit, my vam
povieme aj ako to urobit, nau¢imevas pracovat s
metodikami a ukdzemevam priklady z praxe, wskolime
vasich auditorov a manazérov

Rozdielova (GAP) analyza

zistime, v akom stave je vas sticasny SM v porovnani s
poziadavkami revidovanych ISO noriem a vypracujeme
vam rozdielovl analyzu

Akény plan prechodu

povieme vam, ¢o a ako urobit aby ste zaviedli aintegrovali
vsetky poziadavky ISO noriem, wpracujeme akény plén a
naucime vas ako riadit cdy prechod a integraciu
poziadaviek

Realizacia aimplementacia

pomozeme vam s realizaciou Uloh z akéného plénua s
riadenim projektu prechodu a integracie
Certifikacia

pripravime vas na (re)certifikaciu, spolu ju absolvujeme a
zabezpecime realizaciu pripadnych opatreni
Outsourcing

nechajte to na nas, integraciu, prechod na revidované
poziadavky 1SO noriem aj riadenie celého projektu
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«

...ak sa chcete dozvediet viac...

Pridajte sa k nam. Radi aj vas uvitame v nasej ,Revision Academy"

www.akademia9001.sk

INTEGROVANY SYSTEM
RIADENIA RIZIK

PODLA NORMY 1S0 31000

S0 ZAMERANIM NA PO zlnnm\' NORIEM
IS0 8001:2015, 150 14001
1S0 45001:2016 [OHSAS lunm]

o™
A >

26. MAJA 2016 -\ .
IIIITEIe ELIZ&B ETH

TERMINY A DEFINICIE

Prinlaska na stiahnutie

Copylight () 2016 ACCIA, s.r.q.
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1S 9001:201

AKO SA PRIPRAVIT NA BEZPROBLEMOVY
PRECHOD NA NOV( NORMU
STN EN IS0 8001:2016

9. JUNA 2016
HOTEL ELIZABETH
TRENEIN

o

ASTREKTIRA
ra

Zisady
. nadérates kvaiity

Prihlaska na stiahnutie




...boli s nami spokojni...

Realizovali sme projekty a vzdelavali aj v tychto spolo¢nostiach:

E SKUPINA CEZ 3 MicroStep

D
Volkswagen
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...Co eSte dodat...

,,Zvofje ako bonboniéra,
nikdy neviete &o &i vyberiete.”

...aleboviete...???

ACCIAConsulting
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REVISION

Vydrzali ste az do konea. Dakujem.

www.accia.sk | accia@accia.sk



Cheete ga ma na niedo opgtat ?

MoZno budem vediet odpoved’...:-)






