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TERMiNY A STRUKTURA ZASADY PROCES ZAVEDENIE

Terminoloégia, Struktura Zasady Procesny pristup Zavedenie systému
a koncepcia manazérstva kvality manazérstva kvality manazérstva kvality

NORMA ISO 9001 .2015 Norma ISO 9001:2015 poskytuje navod pre zavedenie systému

manazérstva kvality v organizaciach bez ohladu na ich velkost.

Umoznuje zavedenie procesného pristupu do systému riadenia organizacii
a zohl'adnenie riadenia rizik a prilezitosti tak, aby organizacie mohli trvalo
rozvijat svoje schopnosti plnit poZiadavky zékaznikov ako aj dozornych a
regulacnych organov.

Ciele kurzu

Cielom kurzu je naudit Ucastnikov porozumiet zasadam manazérstva kvality, pochopit procesny pristup a riadenie so
zohladnenim rizik a prilezitosti.

Vysvetlit Uc¢astnikom nové poziadavky normy STN EN ISO 9001:2016 [ISO 9001:2015] a ukazat rozdiely voci starej norme
STN EN ISO 9001:2008.
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»

proces revizie normy ISO 9001 a prechodné obdobie pre implementovanie poziadaviek,
nova Struktdra noriem systémov manazérstva podla ANNEX SL,
zmeny v norme STN EN ISO 9001:2016 [ISO 9001:2015]
porovnanie noriem STN EN ISO 9001:2016 [ISO 9001:2015] a STN EN ISO 9001:2008 [ISO 9001:2008]
komentovany vyklad poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2016 [ISO 9001:2015]
» zasady manazérstva kvality,
» procesny pristup,
» princip P-D-C-A
» riadenie so zohl'adnenim rizik a prilezitosti
» vztah s ostatnymi normami systému manazérstva,
» predmet normy, normativne odkazy, terminy a definicie,
» kontext organizacie,
» vodcovstvo,
» planovanie,
» podpora a riadenie vedomosti a kompetencii,
» prevadzka a outsourcing,
» hodnotenie vykonnosti a auditovanie systému manazérstva,
» ZlepSovanie

priprava zavedenia novej normy STN EN ISO 9001:2016 [ISO 9001:2015].

Pre koho je kurz uréeny

»

manazérov na vSetkych Urovniach riadenia,

predstavitelov manazmentu v ramci systémov manazérstva,
vlastnikov a manazérov procesoyv,

manazérov kvality, riadenia rizik, projektov a zakaziek,
internych auditorov,

a dalsich, ktorych zaujima norma STN EN ISO 9001:2016 [ISO 9001:2015].
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NA KURZ

POZIADAVKY NORMY IS0 9001:2015
Ako spravne porozumiet’ poziadavkam normy IS0 9001:2015

16. februara 2017 )
Hotel Elizabeth, ul. gen. M.R. Stefanika 2, 911 01 Trencin

Uéastnici

Titul | Meno Priezvisko

Organizacia

Obchodny nazov
Ulica

Mesto

PSC

ICO

e-mail

telefon

Datum Podpis a peciatka

Objednavku poslite elektronicky na accia@accia.sk, alebo postou na ACCIA, s.r.o., Armadna 1655/5, 911 01 Trenc¢in
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Platobné a dodacie podmienky

»  Jednotlivé prihlasky budul zaradené podla toho, v akom poradi boli prijaté.

»  Po prijati prihlasky bude zaslana zalohova faktura.

»  Uhradenie zalohovej faktury je podmienkou Uc¢asti na kurze.

»  Po konani kurzu bude odoslana vyuctovacia faktiura ako danovy doklad.

»  Platby v hotovosti v mieste konania kurzu st mozné po predchadzajlcej dohode.

» V pripade prekrocenia volnych miest na kurze, alebo nedostatoéného poctu ucastnikov, bude ponuknuty nahradny
termin kurzu, alebo zruSenie prihlasky a vratenie zalohovej platby.

»  Cena kurzu je 180 € bez DPH [216 € s DPH]

»  Zlava 10% za kazdého registrovaného pri suCasnej objednavke 3 az 5 0sbéb z jednej organizécie.*

» Zlava 15% za kazdého registrovaného pri sucasnej objednavke 6 a viac 0s6b z jednej organizacie.”
»  Uvedené zlavy sa vztahuju na jeden termin konania kurzu.

» Zlava bude automaticky zohl'adnena vo fakture.

» V pripade storna niektorého z registrovanych, ktori uplatriuju zl'avu, na celkovy pocet mensi, ako pozaduju podmienky
poskytnutia zlavy, bude zaslana faktura s cenou vo vyske rozdielu celkovej ceny a ceny s poskytnutou zl'avou.

»  Doplatok je potrebné uhradit pred terminom konania kurzu.

* zlavy nie je mozné kombinovat s inymi aktualnymi zlavami.

Storno podmienky

»  Prihlagka na kurz je zavézna. MbozZete ju zrudit najneskor 7 pracovnych dni pred jeho konanim.
»  ZruSenie prihasky musi byt urobené pisomne formou e-mailu, alebo obchodného listu.
» Ak nebude vaga prihlagka zrusena spdsobom a v lehote uvedenej vyssie, ste povinny uhradit cenu zodpovedajicu:

»  100% ceny za kurz, ak dojde k pisomnému zruseniu prihlasky v defi konania kurzu, alebo po jeho konani, alebo
sa nezucastnite kurzu bez predchadzajiceho zruSenia prihlasky.

»  70% ceny za kurz, ak dbjde k pisomnému zruseniu prihlaSky 1 az 2 pracovné dni pred konanim kurzu.
»  50% ceny za kurz, ak ddjde k pisomnému zruSeniu prihlasky 3 az 6 pracovnych dni pred konanim kurzu.

»  Nakurz je mozné poslat nahradného Ucastnika.
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Program kurzu

08:30 - 09:00 Registracia ucastnikov
09:00 - 10:30 Uvod a 1. blok prezentacie
10:30 - 10:45 Coffee break

10:45 - 12:15 2. blok prezentacie

12:15 - 13:00 Obed

13:00 - 13:15 Coffee break

13:15 - 14:45 3. blok prezentacie

14:45 - 15:00 Coffee break

15:00 - 16:30 4. blok prezentacie

16:30 - 17:00 Vyhodnotenie a zaver

Miesto konania

Hotel Elizabeth, M.R. Stefanika, 911 01 Trendin. 48° 53' 46" N, 18° 02' 40" E
Parkovanie je mozné na parkovisku hotela Elizabeth, alebo v parkovacom dome na Palackého ulici cca 100 m od hotela.
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Prijazd zo smeru Bratislava

Pre prijazd zo smeru Bratislava pouzite vyjazd Trencin, pokradujte
po novom moste a nasledne po Elektricnej a Hasicskej ulici.

Prijazd zo smeru Zilina

Pre prijazd zo smeru Zilina pouzite wjazd Trendin, pokraduijte po
novom moste a nasledne po ElektriCnej a Hasi¢skej ulici.

Prijazd zo smeru Zvolen

Pre prijazd zo smeru Zvolen, pouzite smer TrenCianska Turna,
pokracuijte okolo obchodného centra Laugaricio, nasledne po
Elektrinej a HasiCskej ulici.

Prijazd vlakom alebo autobusom

Autobusova a zeleznitna stanica Trencin je
cca 500 m od hotela Elizabeth. Prejdite cez

park M.R. Stefanika a pouzite podchod pri
hoteli.
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