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PROCESY SUVISLOSTI KRITERIA RIZIKA

Mapovanie procesov Identifikacia internych
Identifiklécia s_ilnych a a externv)f/ch vplyvov posudzovanie rizik a hodnotenie rizik
slabych miest v a p02|aday|ek . a prilezitosti a prilezitosti.
procesoch zainteresovanych stran Register rizik a prilezitosti

Definovanie kritérii pre Identifikacia, analyza

REGISTER RIZiK Register rizik a prilezitosti je jednym z nastrojov v ramci efektivneho riadenia firiem.

- - ” Jednoduchym a jasnym sp6sobom poskytuje informacie o hrozbach, nebezpedenstvach

A PRILEZITOSTI ale aj prilezitostiach, s ktorymi musi firma ratat pri vykone kazdodennych procesov a
ginnosti. Nova norma I1SO 9001:2015, ale aj daldie revidované normy, podporuju svojimi
poziadavkami princip “myslenia zalozeného na rizikach”, ktory, ak je dbésledne
aplikovany, dokaze véas odhalit nepredvidatelné udalosti, ktorych dopad méze byt pre
firmu stratou ale aj ziskom.

Ciele workshopu
Naugit uc¢astnikov krok za krokom proces tvorby registra rizik a prilezitosti so zohladnenim poziadaviek revidovanej normy

ISO 9001:2015, ale aj I1ISO 14001:2015 a ISO 45001:2018 a daldich podla &lankov: 4.1 Pochopenie organizacie a jej

sUvislosti, 4.2 Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran, 4.4 Systém manaZzérstva kvality a jeho procesy a 6.1
Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti.
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Obsah workshopu

Teoreticka Cast:
»  poziadavky revidovanych noriem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a dal$ich na riadenie rizik a prileZitosti,
»  integracia poziadaviek ISO noriem na riadenie rizik podl'a novej normy ISO 31000:2017 Manazérstvo rizika,
» terminy a definicie pouzivané v riadeni rizik podl'a normy ISO Guide 73 Slovnik.
Prakticka Cast:
»  mapovanie vzoroveho procesu, identifikacia silnych a slabych miest v procese - tvorba “SIPOC diagramu”,
» identifikacia internych a externych vplyvov - tvorba “Registra internych a externych vplyvov”,
» identifikacia zainteresovanych stran a ich poziadaviek - tvorba “Registra zainteresovanych stran”,
»  definovanie kritérii pre posudzovanie rizik a prilezitosti - tvorba “Matice rizik a prilezitosti”,
» identifikacia, analyza a hodnotenie rizik - tvorba “Registra rizik a prilezitosti”,
» navrh a vyber opatreni na rieSenie rizik a prilezitosti,

» hodnotenie efektivnosti opatreni na rieSenie rizik a prilezitosti.

Forma workshopu
Teoreticka Cast:

» interaktivna prezentacia,

»  moderovana diskusia s U¢astnikmi workshopu,

»  kdispozicii k nahliadnutiu budd véetky ISO normy, ktorych sa bude tykat teoreticka ¢ast.
Prakticka Cast:

» praca v timoch - spracovanie vystupov podla pokynov a odporu&ani lektora,

» Kk dispozicii budu formulare v tlacenej forme a vzory vyplnenych formularov,

»  prezentacia hotovych vystupov z timov a diskusia s U¢astnikmi workshopu,

»  spatna vazba a odporucania lektora k vypracovanym vystupom,

»  Ucastnici obdrzia vSetky vypracované vystupy po skonceni workshopu.

Pre koho je workshop urceny

»  manazérov vo vSetkych Urovniach riadenia,

» vlastnikov a garantov procesov,

»  manazérov kvality, riadenia rizik, projektov a zakaziek,

» auditorov a dalich, ktorych zaujima téma riadenia rizik a prileZitosti.
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ZAVAZNA
PRIHLASKA

NA WORKSHOP

REGISTER RIZIK A PRILEZITOSTI

Ako vytvorit’ register rizik a prilezitosti a implementovat’ poziadavky noriem
IS0 9001:2015, IS0 14001:2015, IS0 45001:2018 a d’alSich podl'a kapitol 4.1, 4.2, 4.4 a 6.1

8. juna 2017 )
Hotel Elizabeth, ul. gen. M.R. Stefanika 2, 911 01 Trencin

Uéastnici

Titul Meno Priezvisko

Organizacia

Obchodny nazov

Ulica

Mesto
PSC
ICo

e-mail

telefon

Datum Podpis a peciatka

Objednavku poslite elektronicky na accia@accia.sk, alebo postou na ACCIA, s.r.o., Armadna 1655/5, 911 01 Trencin
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Platobné a dodacie podmienky

»  Jednotlivé prihlasky budul zaradené podla toho, v akom poradi boli prijaté.

»  Po prijati prinlasky bude zaslana zalohova faktura.

»  Uhradenie zalohovej faktury je podmienkou Uc¢asti na workshope.

»  Po konani workshopu bude odoslana vyuctovacia faktura ako danovy doklad.

»  Platby v hotovosti v mieste konania workshopu si mozné po predchadzajlucej dohode.

» V pripade prekroCenia volnych miest na workshope, alebo nedostatoéného poctu ucastnikov, bude ponuknuty
nahradny termin workshopu, alebo zrusenie prihlasky a vratenie zalohovej platby.

»  Cena workshopu je 290 € bez DPH [348 € s DPH)]

»  Zlava 10% za kazdého registrovaného pri suCasnej objednavke 3 az 5 0sbb z jednej organizécie. *

» Zlava 15% za kazdého registrovaného pri sucasnej objednavke 6 a viac 0s6b z jednej organizacie. *
»  Uvedené zlavy sa vztahuju na jeden termin konania workshopu.

»  Zlava bude automaticky zohladnena vo fakture.

» V pripade storna niektorého z registrovanych, ktori uplatriuju zl'avu, na celkovy pocet mensi, ako pozaduju podmienky
poskytnutia zl'avy, bude zaslana faktura s cenou vo vyske rozdielu celkovej ceny a ceny s poskytnutou zlavou.

»  Doplatok je potrebné uhradit pred terminom konania workshopu.

* zlavy nie je mozné kombinovat s inymi aktualnymi zlavami.

Storno podmienky

»  Prihlagka na workshop je zavézna. MbzZete ju zrudit najneskér 7 pracovnych dni pred jeho konanim.
»  Zrudenie prihadky musi byt urobené pisomne formou e-mailu, alebo obchodného listu.
» Ak nebude vaga prihlagka zrusena spdsobom a v lehote uvedenej vyssie, ste povinny uhradit cenu zodpovedajicu:

» 100% ceny za workshop, ak ddjde k pisomnému zruseniu prihlasky v deri konania workshopu, alebo po jeho
konani, alebo sa nezUcastnite workshopu bez predchadzajuceho zrusenia prihlasky.

»  70% ceny za workshop, ak dbjde k pisomnému zruSeniu prihlasky 1 az 2 pracovné dni pred konanim workshopu.

»  50% ceny za workshop, ak dojde k pisomnému zruseniu prihlaSky 3 az 6 pracovnych dni pred konanim
workshopu.

»  Na workshop je mozné poslat nahradného Ucastnika.
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Program workshopu

08:30 - 09:00 Registracia ucastnikov

09:00 - 10:30 Teoreticka cast

10:30 - 10:45 Coffee break

10:45 - 12:45 Prakticka ¢ast - 1 blok

12:45 - 13:30 Obed

13:30 - 13:45 Coffee break

13:45 - 15:45 Praktickéa Gast - 2 blok

15:45 - 16:00 Coffee break

16:00 — 17:00 Prakticka ¢ast - 3 blok

17:00 - 18:00 Vyhodnotenie praktickej Casti

Miesto konania

Hotel Elizabeth, M.R. Stefanika, 911 01 Tren&in. 48° 53' 46" N, 18° 02' 40" E
Parkovanie je mozné na parkovisku hotela Elizabeth, alebo v parkovacom dome na Palackého ulici cca 100 m od hotela.
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