Praktické navody, priklady, vzoroveé
formulare a dokumenty ZDARMA

PROCESY SUVISLOSTI KRITERIA

Mapovanie procesov Identifikacia internych Definovanie kritérii pre
Identifikacia silnych a a externych vplyvov posudzovanie rizik
slabych miest v a poziadaviek a prilezitosti
procesoch zainteresovanych stran

RIAD EN I E RIZiK ISO normy pre systémy manazérstva po ich revizii okrem inych zmien vn’ééaju do %xistujl}cich
systémov manazérstva organizacii novy pohlad, tzv. “myslenie zalozené na rizikach”. Tento
PRAKTICKY pristup umoznuje organizaciam, aby vcas predvidali a odhalovali udalosti, ktoré pozitivne
alebo negativne moézu ovplyvnit vykon procesov a ¢innosti a ktorych dopad méze byt pre
organizaciu stratou ale aj ziskom. Poziadavky noriem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 (a
dalsich) zamerané na riadenie rizik a prilezitosti poskytuju moznost vytvorenia spoloného
integrovaného procesu riadenia rizik a prilezitosti, priCom odporuc¢aju pre jeho tvorbu a
implementaciu normu 1ISO 31000 Manazérstvo rizika - Zasady a navod.

Ciele kurzu

Pochopit proces a &innosti riadenia rizik a prilezitosti. Naucit u¢astnikov kurzu krok za krokom spdsob tvorby registra rizik a
prilezitosti so zohladnenim poziadaviek noriem 1SO 9001:2015, ale aj 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018 a dalSich podla
¢lankov: 4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti, 4.2 Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran, 4.4 Systém
manazérstva kvality a jeho procesy a 6.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti.
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Teoreticka Cast:
»  poziadavky revidovanych noriem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a dal$ich na riadenie rizik a prileZitosti,
» integracia poziadaviek ISO noriem na riadenie rizik podla novej normy ISO 31000:2018 Manazérstvo rizika,
» terminy a definicie pouzivané v riadeni rizik podla normy ISO Guide 73 Slovnik,
»  proces a ¢innosti riadenia rizik, zodpovednosti a organizacné zabezpecenie riadenia rizik,
» nastroje a techniky pre identifikaciu, analyzu a hodnotenie rizik podla normy ISO 31010,
»  register rizik a prilezitosti ako zakladny riadiaci nastroj pre riadenie rizik a prilezitosti.
Prakticka Cast:
»  mapovanie vzorového procesu, identifikacia silnych a slabych miest v procese - tvorba “SIPOC diagramu”,
» identifikacia internych a externych vplyvov - tvorba “Registra internych a externych vplyvov”,
» identifikacia zainteresovanych stran a ich poziadaviek - tvorba “Registra zainteresovanych stran”,
»  definovanie kritérii pre posudzovanie rizik a prilezitosti - tvorba “Matice rizik a prilezitosti”,
» identifikacia, analyza a hodnotenie rizik - tvorba “Registra rizik a prilezitosti”,

» navrh a vyber opatreni na rieSenie rizik a prilezitosti a hodnotenie ich efektivnosti.

Teoreticka Cast:

» interaktivna vizualna prezentécia, moderovana diskusia s U¢astnikmi kurzu,

»  kdispozicii k nahliadnutiu budd vSetky ISO normy, ktorych sa bude tykat teoreticka cast.
Prakticka Cast:

» praca v timoch - spracovanie vystupov podla pokynov a odporucéani lektora,

»  kdispozicii budd formulare v tlaenej forme a vzory vyplnenych formularov,

»  prezentacia hotovych vystupov z timov a diskusia s U¢astnikmi kurzu,

»  spatna vazba a odporucania lektora k vypracovanym vystupom,

»  UcCastnici obdrzia v elektronickej forme vSetky vypracované vystupy po skonceni kurzu.

»  konzultacie a poradenstvo pre zaujemcov zdarma ihned po skon&eni kurzu.

Pre koho je kurz uréeny

»  manazérov vo vSetkych Urovniach riadenia,
»  vlastnikov, majitel'ov a manazérov procesov,
»  manazérov kvality, riadenia rizik, projektov a zakaziek,

» auditorov a daldich, ktorych zaujima téma riadenia rizik a prileZitosti.
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NA KURZ

RIADENIE RIZiK PRAKTICKY

podl'a normy ISO 31000 Manazérstvo rizika - Zasady a navod so zameranim sa na poziadavky
noriem IS0 9001:2015, I1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018 a d’al$ich

14. a 15.marca 2018
Hotel Elizabeth, ul. gen. M.R. Stefanika 2, Trencin

Uéastnici

Titul Meno Priezvisko

Organizacia

Obchodny nazov
Ulica

Mesto

PSC

ICO

e-mail

telefon

Datum Podpis a peciatka

Objednavku poslite elektronicky na accia@accia.sk, alebo postou na ACCIA, s.r.o., Armadna 1655/5, 911 01 Trenc¢in
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Platobné a dodacie podmienky

»  Jednotlivé prihlaSky budu zaradené podla toho, v akom poradi boli prijaté.

»  Po prijati prihlasky bude zaslana zalohova faktura.

»  Uhradenie zalohovej faktury je podmienkou Uc¢asti na workshope.

»  Po konani workshopu bude odoslana vyuctovacia faktura ako danovy doklad.

»  Platby v hotovosti v mieste konania workshopu si mozné po predchadzajlcej dohode.

» V pripade prekrocenia volnych miest na workshope, alebo nedostato¢ného poctu Ucastnikov, bude ponuknuty
nahradny termin workshopu, alebo zruSenie prihlasky a vratenie zalohovej platby.

»  Cena kurzu je 360 € bez DPH [432 € s DPH]

»  Zlava 10% za kazdého registrovaného pri suCasnej objednavke 3 az 5 0s6b z jednej organizécie. *

» Zlava 15% za kazdého registrovaného pri sucasnej objednavke 6 a viac 0sob z jednej organizacie. *
»  Uvedené zlavy sa vztahuju na jeden termin konania workshopu.

» Zlava bude automaticky zohl'adnena vo fakture.

» V pripade storna niektorého z registrovanych, ktori uplatriuju zl'avu, na celkovy pocet mensi, ako pozaduju podmienky
poskytnutia zl'avy, bude zaslana faktura s cenou vo vyske rozdielu celkovej ceny a ceny s poskytnutou zlavou.

»  Doplatok je potrebné uhradit pred terminom konania workshopu.

* zlavy nie je mozné kombinovat s inymi aktualnymi zlavami.

Storno podmienky

»  Prihlagka na workshop je zavézna. MbzZete ju zrudit najneskér 7 pracovnych dni pred jeho konanim.
»  ZruSenie prihasky musi byt urobené pisomne formou e-mailu, alebo obchodného listu.
» Ak nebude vaga prihlagka zrusena spdsobom a v lehote uvedenej vyssie, ste povinny uhradit cenu zodpovedajicu:

» 100% ceny za workshop, ak ddjde k pisomnému zruSeniu prihlasky v deri konania workshopu, alebo po jeho
konani, alebo sa neztcastnite workshopu bez predchadzajuceho zrusenia prihlasky.

»  70% ceny za workshop, ak dbjde k pisomnému zruSeniu prihlasky 1 az 2 pracovné dni pred konanim workshopu.

»  50% ceny za workshop, ak dojde k pisomnému zruseniu prihlaSky 3 az 6 pracovnych dni pred konanim
workshopu.

»  Na workshop je mozné poslat nahradného Ucastnika.
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Program kurzu

1. dei

08:45 - 09:00
09:00 - 10:30
10:30 - 10:45
10:45 - 12:15
12:15 - 13:00
13:00 - 13:15
13:15 - 14:45
14:45 - 15:00
15:00 - 16:30
16:30 — 17:00

Registracia ucastnikov

Uvod a 1. blok prezentacie

Coffee break

2. blok prezentacie

Obed
Coffee break

3. blok prezentacie

Coffee break

4. blok prezentacie

Vyhodnotenie prvého dna

2. den

08:45 - 09:00
09:00 - 10:30
10:30 - 10:45
10:45 - 12:15
12:15 - 13:00
13:00 - 13:15
13:15 - 14:45
14:45 - 15:00
15:00 - 16:30
16:30 — 17:00

Registracia Ucastnikov
Uvod a 5. blok prezentacie
Coffee break

6. blok prezentacie

Obed

Coffee break

7. blok prezentécie

Coffee break

8. blok prezentacie

Vhodnotenie kurzu a zaver

Miesto konania

Hotel Elizabeth, M.R. Stefanika, 911 01 Trendin. 48° 53' 46" N, 18° 02' 40" E
Parkovanie je mozné na parkovisku hotela Elizabeth, alebo v parkovacom dome na Palackého ulici cca 100 m od hotela.
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Prijazd zo smeru Bratislava

Pre prijazd zo smeru Bratislava pouzite vyjazd Trencin, pokradujte
po novom moste a nasledne po Elektricnej a HasiCskej ulici.

Prijazd zo smeru Zilina

Pre prijazd zo smeru Zilina pouzite vyjazd Tren&in, pokraduijte po
novom moste a nasledne po Elektri¢nej a Hasicskej ulici.

Prijazd zo smeru Zvolen

Pre prijazd zo smeru Zvolen, pouzite smer TrenCianska Turna,
pokracujte okolo obchodného centra Laugaricio, nasledne po
Elektricnej a Hasi¢skej ulici.

Prijazd vlakom alebo autobusom

Autobusova a zeleznicna stanica Trendin je cca
500 m od hotela Elizabeth. Prejdite cez park
M.R. Stefanika a pouzite podchod pri hoteli.
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